Présentation de la Gestion de l'alerte

1 VLalerte

Dans la majorité des cas, l'alerte est envoyée ainenpar le préfet de département, par le biaiglifférents moyens
multimédia de la nature de I'événemerdppel téléphonique, SMS, favetc. Les destinataires de I'alerte sont identiéigs
préalable dans une base de données.

Le préfet est lui méme tenu informé en matiéreisigues naturels selon une procédure rigoureuse du niveau deavigd

et des situations a risques, pdeétéo-France ou/et par le service dprévision des crues(SPC), en cas dmenace
technologiquepar I'exploitant de l'installation

Au-dela de ce cas de figure, une information n'éanaipas de I'autorité préfectorale peut étre tragsmn mairie :

- en matiere de risques naturels, elle peut proyer exemple d'un dispositif spécifique de vigdarou de prévision mis
en place par la commune, le groupement de communes

- dans le cas d'un évenement technologique Iezaig la commune, type fuite de gaz ou accidenpads-lourd
transportant des matiéres dangereuses par exefiplermation est plus vraisemblablement donnée |esr sapeurs-
pompiers, la police / gendarmerie, un témoin etcadressée au standard de la mairie.

L'information doit alors étre traitée en interneéate immédiatement transmise au préfet.

2 Ladiffusion et réception de I'alerte

Lors de la diffusion d’'une alerte téléphoniquedéstinataire recoit un appel comprenant :

- un message d'introduction,

- le message d'alerte en lui méme (ex. : Alerte gegoour passage d'un front orageux ....),
- un message permettant la réécoute ou I'acquittemen

- un message de fin.

La personne qui a recu l'alerte pourra procédareamise en veille de la collectivité (informatioesdélus, voire également
des agents), a l'alerte du personnel d’astreintedésigné (personne(s) devant assurer une premiataaéon de la
situation, le suivi des bulletins de vigilance, renforcement éventuel de la vigilance sur le tefrabire la prise des
premiéres mesures d’'urgence), ou a l'alerte desémble des membres de I'organisation communaledmss.

L'alerte au sein du dispositif communal doit étrestperformante et fiable pour permettre la miseglace rapide des
équipes en toute situation.

De la méme maniere et en paralléle, une attentinticpliére doit étre portée aux établissementgiqudierement
vulnérables, comme par exemple les fétes forailessgcoles, les terrains de camping et de caraeawmmga-vis des
inondations ou des tempétes pour lesquels un podeis mérite d’'étre fait.

L’alerte des populations consiste a faire adopgerl@s habitants un comportement adéquat pour sengn sécurité en
appliquant les consignes, par exemple celles pgépae le Document d'Information Communal sur lesgRés Majeurs
(DICRIM).

Il faut ensuite I'informer de I'évolution de la sétion, tout au long de I'événement, puis de ladiinsinistre, une fois le
danger écarté et les mesures d’accompagnemenslevée

Le maire doit utiliser tout moyen disponible sutderitoire de sa commune pour garantir I'efficédde I'alerte.

Il convient enfin de s'assurer que tous les halstalisposent des informations nécessaires pour renmie le message
d’alerte et appliquer les consignes de sécuritéuatés.

La réception d’'un signal ou d’'un message ne d@séax aucune ambiguité quant a la conduite a penir chaque individu,
ce qui explique I'étroit lien entre information pemtive et alerte des populations.



